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Beim Thema Nachhaltigkeit stellt die Liicke zwischen der Verbraucherabsicht und -Verhalten
die Umsetzung des Batteriegesetzes vor grol3en Herausforderungen
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Wie lasst sich die Lucke zwischen Absicht und Verhalten erklaren und schliel3en?

Quelle: BZL 2023; BMUV 2023; Statista 2023; Perino & Schwickert 2023; Stiftung GRS 2022; GGSC 2023
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Die aktuelle Forschung belegt in einer Vielzahl von Studien und Use Cases, wie die Licke
zwischen Absicht und Verhalten geschlossen werden kann

Aktuelle Forschung: Theory of Planned Behavior

Studien & Use Cases
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TPB erklart, warum wir uns oft nicht so verhalten wie wir eigentlich wollen.

Quelle: Ajzen 1991, Hoffmann & Akbar 2018

- Wissen hilft strategisch Licke zu schliel3en -
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Wirtschaft und Politik nutzen bereits Heute erfolgreich das TPB-Wissen, um die Llcke
zwischen Absicht und Verhalten zu schliel3en - mit Implikationen fir Ihre Branche

Wirtschaft: Einflussfaktoren: Theory
Marlboro of Planned Behavior
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lhre Branche: Mallhahmen mit
Impact auf Zielbild
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Wie ist das Was zu erreichen?
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Informations- u. Nudging-Kampagnen haben das Potential, Verbraucherinnen hin zur sach-
gemalden Entsorgung von Batterien zu schupsen — TPB als strategisches Framework

lhre Branche: MalRhahmen mit

Impact auf Zielbild

Kampagnen Input:
Info-Vermittlung & Nudging
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Ihre Branche:
Prinzipdarstellung
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» Education
» Social Nudging
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a ohne Aufwand sach-
gemal entsorgen.”

Quelle: Hoffmann & Akbar 2018; Sunstein 2019; GGSC 2023

Promotion: FUr sauber Umwelt
Pravention: Gegen Klimawandel

#batteriezuriick




© Prof. Dr. Payam Akbar

Blick von aul3en und offen zur Diskussion: Entwicklung einer wirksamen Kampagne nach
dem KSK-Prinzip - TPB-Framework als Leitplanke zur Starkung der Rlckgabequote

Ideation Workshop Prototyping Top 10 Nudges Uberfiihrung in Kampagne
Burgerinnen-Perspektive Blrgerinnen-Vertestung Evaluation | Erfolgsmessung
Top 10 Nudges entwickelt Top 5 Nudges ausgewahlt Rickgabequote erhoht

Wichtiq: Sicherstellen, dass alle Einflussfaktoren bespielt werden.
Gefahr: Bei Schieflage kein Erfolg
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